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「
予
測
シ
フ
ト
」

「
予
測
シ
フ
ト
」

最適な人員配置を自動で提案し最適な人員配置を自動で提案し
店舗運営の改善に貢献店舗運営の改善に貢献

実務企画Vol.3実務企画Vol.3「シフト作成業務の効率化」「シフト作成業務の効率化」

　

―
―
「
予
測
シ
フ
ト
」
の
開
発
・
提

案
の
き
っ
か
け
は
。

　
佐
々
木
　
我
々
は
「
ガ
ル
フ
Ｃ
Ｓ
Ｍ

勤
怠
管
理
」
と
い
う
勤
怠
シ
ス
テ
ム
を

主
力
に
展
開
し
て
お
り
、既
に
小
売
り
・

食
品
ス
ー
パ
ー
・
飲
食
業
な
ど
三
〇
〇

社
、
延
べ
三
万
店
に
導
入
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
同
シ
ス
テ
ム
は
、
企
業
の
生

産
性
向
上
を
目
的
に
、
基
本
的
な
打
刻

機
能
の
ほ
か
、
シ
フ
ト
作
成
、
勤
務
時

間
の
集
計
、
予
算
と
付
け
合
わ
せ
た
生

産
性
管
理
な
ど
、
多
彩
な
機
能
を
集
約

し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
シ
フ
ト
作
成
業

務
に
つ
い
て
は
依
然
現
場
の
負
担
が
大

き
く
、
お
悩
み
の
声
を
多
く
い
た
だ
い

複
雑
な
条
件
を
考
慮
す
る
シ
フ
ト
組
み
は

店
長
、部
門
長
の
負
担
大

て
お
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
シ
フ
ト
組
み

を
自
動
で
行
う
「
予
測
シ
フ
ト
」
を
新

た
に
開
発
し
、
浮
い
た
労
力
を
本
業
に

充
て
る
こ
と
で
さ
ら
な
る
業
務
の
効
率

化
を
お
客
様
へ
提
案
し
て
お
り
ま
す
。

　

―
―
実
際
に
現
場
で
上
が
っ
て
い
る

悩
み
と
は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
。

　
佐
々
木
　
シ
フ
ト
を
組
む
際
に
加
味

す
べ
き
要
素
は
、
従
業
員
の
都
合
、
契

約
条
件
、
資
格
・
ス
キ
ル
な
ど
多
岐
に

渡
り
、
非
常
に
複
雑
で
す
。
現
状
、
店

長
や
部
門
長
が
こ
れ
ら
を
調
整
す
る
の

に
膨
大
な
手
間
と
時
間
が
か
か
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
シ
フ
ト
組
み
に
慣
れ
て

く
る
と
、
一
部
の
従
業
員
に
勤
務
が
集

中
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
、
逆
に
働

き
た
い
の
に
働
け
な
い
従
業
員
が
出
て

き
た
り
す
る
。
最
適
な
バ
ラ
ン
ス
で
シ

　
店
舗
の
管
理
者
が
日
々
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
業
務
と
い
え
ば
、
従
業
員
の
シ

フ
ト
組
み
だ
。
個
々
人
の
要
望
に
応
じ
つ
つ
、
最
適
な
人
員
配
置
を
調
整
す
る

の
に
は
手
間
も
時
間
も
か
か
る
。
こ
う
し
た
課
題
の
解
決
に
向
け
、
勤
怠
管
理

シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
販
売
を
手
掛
け
る
ガ
ル
フ
ネ
ッ
ト
は
、
新
た
に
自
動
シ
フ

ト
作
成
シ
ス
テ
ム
「
予
測
シ
フ
ト
」
の
提
案
を
開
始
し
た
。
製
品
の
強
み
と
導

入
効
果
に
つ
い
て
、
同
社
の
佐
々
木
紀
人
開
発
部
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

に
聞
い
た
。
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が
り
ま
す
し
、
新
人
ス
タ
ッ
フ
を
教
育

係
と
必
ず
セ
ッ
ト
で
入
れ
る
、
と
い
っ

た
細
か
な
調
整
も
可
能
で
す
。
複
雑
な

シ
フ
ト
作
成
を
効
率
化
・
最
適
化
す
る

サ
ポ
ー
ト
で
、
お
客
様
の
店
舗
課
題
の

解
決
を
力
強
く
後
押
し
し
ま
す
。

　

―
―
現
在
、
ど
の
よ
う
な
企
業
に
提

案
を
進
め
て
い
ま
す
か
。

　
佐
々
木
　
全
国
に
数
百
店
舗
を
展
開

す
る
専
門
店
チ
ェ
ー
ン
様
と
お
話
を
進

め
て
い
ま
す
。
既
に
同
社
に
は
我
々
の

勤
怠
シ
ス
テ
ム
を
導
入
い
た
だ
い
て
お

り
、
今
年
の
春
か
ら
「
予
測
シ
フ
ト
」

の
試
験
導
入
も
開
始
し
ま
し
た
。
同
社

の
特
徴
は
大
型
店
が
多
い
こ
と
。
そ
の

た
め
一
店
舗
当
た
り
の
従
業
員
数
が
多

く
、
シ
フ
ト
作
成
に
か
か
る
負
担
も
非

常
に
大
き
い
こ
と
が
課
題
で
し
た
。
ま

た
エ
ク
セ
ル
を
ベ
ー
ス
に
シ
フ
ト
を
組

ん
で
い
た
の
で
す
が
、
本
部
の
基
幹
シ

ス
テ
ム
に
も
勤
務
実
績
を
取
り
込
む
関

係
上
、
両
者
を
行
っ
た
り
来
た
り
し
な

が
ら
二
重
で
作
業
す
る
と
い
う
、
非
常

に
煩
雑
な
工
程
が
生
じ
て
い
ま
し
た
。

専
門
店
へ
の
試
験
導
入
で
効
果
を
発
揮

食
品
ス
ー
パ
ー
へ
の
提
案
も
広
が
る

　

―
―
こ
れ
が
「
予
測
シ
フ
ト
」
を
入

れ
る
こ
と
で
、
ど
の
よ
う
に
改
善
す
る

の
で
し
ょ
う
。

　
佐
々
木
　
エ
ク
セ
ル
で
の
作
業
が

全
て「
予
測
シ
フ
ト
」に
切
り
替
わ
り
、

自
動
で
精
度
の
高
い
シ
フ
ト
作
成
が

可
能
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
最
後
の
締

め
の
と
こ
ろ
だ
け
を
基
幹
シ
ス
テ
ム

と
つ
な
げ
る
こ
と
で
二
重
作
業
も
な

く
な
り
ま
す
。「
予
測
シ
フ
ト
」
の
導

入
に
よ
り
、
全
体
人
時
の
三
割
を
削

減
、人
件
費
換
算
で
は「
予
測
シ
フ
ト
」

導
入
費
用
を
一
年
で
回
収
で
き
る
試

算
が
出
て
い
ま
す
。
投
資
対
効
果
を
考

え
て
も
十
分
な
リ
タ
ー
ン
が
あ
る
と

い
う
こ
と
で
、
前
向
き
に
ご
検
討
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

　

―
―
御
社
の
勤
怠
シ
ス
テ
ム
は
食
品

ス
ー
パ
ー
へ
の
導
入
事
例
も
増
え
て
い

ま
す
。
今
後
は
「
予
測
シ
フ
ト
」
と
一

体
で
の
提
案
も
増
え
そ
う
で
す
か
。

　
佐
々
木
　
ま
さ
に
現
在
、
某
中
堅
の

食
品
ス
ー
パ
ー
様
と
「
予
測
シ
フ
ト
」

を
含
め
た
勤
怠
シ
ス
テ
ム
導
入
の
商
談

を
進
め
て
い
ま
す
。
や
は
り
食
品
ス
ー

パ
ー
の
現
場
で
も
シ
フ
ト
作
成
に
は
非

常
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
て
、
な
お
か

つ
実
際
に
立
て
た
計

画
が
正
し
い
の
か
、

そ
の
評
価
も
難
し
い

と
言
い
ま
す
。
我
々

の
仕
組
み
な
ら
、
シ

フ
ト
の
自
動
作
成
に

よ
る
効
率
化
か
ら
、

勤
務
計
画
と
実
績
の

可
視
化
に
よ
る
投
下

人
時
の
評
価
ま
で
一

気
通
貫
で
ご
提
案
で

き
ま
す
。

　

―
―
食
品
ス
ー
パ
ー
は
一
店
舗
当
た

り
の
従
業
員
数
が
多
く
、
部
門
別
の

ワ
ー
ク
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
も
非
常
に
細
か

い
の
で
、「
予
測
シ
フ
ト
」
が
ば
っ
ち

り
は
ま
り
そ
う
で
す
ね
。

　
佐
々
木
　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。

実
際
に
今
、「
予
測
シ
フ
ト
」
だ
け
で

も
十
分
な
効
率
化
が
見
込
め
る
と
い
う

こ
と
で
、
単
体
で
の
導
入
の
お
声
が
け

を
い
た
だ
い
て
い
る
食
品
ス
ー
パ
ー
様

も
何
社
か
あ
り
ま
す
。
我
々
は
今
後
も

お
客
様
の
業
種
や
規
模
、
状
況
に
応
じ

た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
な
が

ら
、
流
通
業
の
課
題
解
決
に
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。
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フ
ト
を
組
み
立
て
る
の
は
非
常
に
大
変

な
の
で
す
。

　

―
―
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、
御
社

の
「
予
測
シ
フ
ト
」
は
ど
の
よ
う
な
効

果
を
発
揮
し
ま
す
か
。

　
佐
々
木
　「
予
測
シ
フ
ト
」
に
は
シ

フ
ト
最
適
化
エ
ン
ジ
ン
が
搭
載
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
エ
ン
ジ
ン
が
シ
フ
ト
パ

タ
ー
ン
と
最
適
化
ル
ー
ル
に
基
づ
き
、

様
々
な
条
件
を
考
慮
し
た
最
適
な
人
員

配
置
を
自
動
で
作
成
し
ま
す
。
そ
の
結

果
、
シ
フ
ト
組
み
に
か
か
る
時
間
を
大

幅
に
削
減
。
店
舗
運
営
の
改
善
に
つ
な

が
る
と
同
時
に
、
働
き
過
ぎ
や
労
基
法

違
反
と
い
っ
た
ル
ー
ル
違
反
の
シ
フ
ト

組
み
も
排
除
し
、
法
的
な
問
題
や
従
業

員
の
不
満
も
解
消
し
ま
す
。

　

―
―
具
体
的
な
シ
フ
ト
組
み
の
流
れ

に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
佐
々
木
　
シ
フ
ト
の
組
み
立
て
は
予

算
の
設
定
か
ら
始
ま
り
ま
す
。「
予
測

シ
フ
ト
」で
は
、入
力
支
援
機
能
に
よ
っ

て
、
過
去
の
売
り
上
げ
実
績
か
ら
日
別

の
予
算
立
案
を
自
動
で
行
う
こ
と
が
で

シ
フ
ト
作
成
業
務
の
労
力
を
大
幅
削
減

ル
ー
ル
違
反
の
勤
務
も
防
ぐ

き
ま
す
。
次
に
、

こ
れ
を
基
に
し

た
必
要
人
員
、
仕

事
の
割
り
振
り

の
パ
タ
ー
ン
を

登
録
し
て
お
き

ま
す
。
あ
と
は
ボ

タ
ン
一
つ
で
シ

フ
ト
エ
ン
ジ
ン

が
最
適
な
人
員

配
置
を
検
索
し
、

提
案
し
て
く
れ

ま
す
。
ス
キ
ル
な

ど
の
割
当
条
件
、従
業
員
の
契
約
条
件
、

収
集
し
た
シ
フ
ト
希
望
な
ど
を
参
考
に

割
り
当
て
ま
す
。
も
し
個
別
に
修
正
し

た
い
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
、
後
か
ら
手
動

で
調
整
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

―
―
非
常
に
簡
単
で
す
ね
。
シ
フ
ト

希
望
の
収
集
、
シ
フ
ト
の
通
知
な
ど
、

従
業
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は

ど
の
よ
う
に
行
う
の
で
す
か
。

　
佐
々
木
　
従
業
員
ア
プ
リ
を
介
し
て

行
い
ま
す
。
従
業
員
ご
自
身
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
か
ら
直
接
シ
フ
ト
や
休
暇
の

申
請
が
で
き
、
確
定
シ
フ
ト
も
こ
ち
ら

で
確
認
で
き
ま
す
。
ア
プ
リ
に
は
メ
ッ

セ
ー
ジ
機
能
を
搭
載
し
て
い

る
ほ
か
、
弊
社
が
展
開
す
る

従
業
員
向
け
ポ
イ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
「
働
楽
ポ
イ
ン
ト
」
と

の
連
携
も
可
能
で
す
。

　

―
―
予
算
作
成
か
ら
シ
フ

ト
の
確
定
ま
で
、
様
々
な
支

援
機
能
で
シ
フ
ト
作
成
業
務

が
効
率
化
し
ま
す
ね
。

　
佐
々
木
　「
予
測
シ
フ
ト
」
の
強
み

は
、
企
業
・
部
門
の
要
望
に
応
じ
て
、

多
様
な
シ
フ
ト
条
件
に
対
応
で
き
る
こ

と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
年

少
者
や
在
留
資
格
者
が
い
る
職
場
の
場

合
、
労
基
関
連
の
禁
止
事
項
を
ル
ー
ル

に
組
み
込
む
こ
と
で
、
法
令
違
反
を
未

然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、

連
続
勤
務
や
残
業
の
基
準
を
厳
し
く
設

定
す
れ
ば
働
き
過
ぎ
の
防
止
に
も
つ
な

シフトを自動作成！
最適化ルールに基づいて、

シフト最適化エンジンが自動でシフト作成
シ
フ
ト
予
測
　A
I
エ
ン
ジ
ン

最適化ルール

売上予測に必要な情報

店舗予算
売場毎の予算
前年売上
近隣イベントなど

従業員の情報

雇用契約情報
スキル・職種
従業員組合せ
シフト・休日希望

「予測シフト」では複雑な条件を最適化エンジンが処理する

ガルフCSM
予測シフト

導入前

ガルフCSM
予測シフト

導入後

希望
シフトを
確認

Excelで
仮シフト
作成

勤怠
システムへ
仮シフトを
貼付け

仮シフト
調整

勤怠
システムで
シフト確定

Excelへ
確定
シフトを
貼付け

Excelから
ワーク

スケジュール
印刷

シフト作成フロー

シフト
アプリへ
希望シフトを
登録

仮シフト
調整

予測AIが
仮シフトを
自動作成

勤怠
システムから
ワーク

スケジュール
印刷

勤怠
システムで
シフト確定

佐々木紀人開発部アカウントマネージャー


