
ル
ー
ル
違
反
の
シ
フ
ト
組
み
も
排
除
し
、
法

的
な
問
題
や
従
業
員
の
不
満
も
解
消
し
ま
す
。

―
―
具
体
的
な
シ
フ
ト
組
み
の
流
れ
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

シ
フ
ト
の
組
み
立
て
は
予
算
の

設
定
か
ら
始
ま
り
ま
す
。「
予
測
シ

フ
ト
」
で
は
、
入
力
支
援
機
能
に
よ

っ
て
、
過
去
の
売
上
実
績
か
ら
日
別

の
予
算
立
案
を
自
動
で
行
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。
次
に
、
こ
れ
を
基
に

し
た
必
要
人
員
、
仕
事
の
割
り
振
り

の
パ
タ
ー
ン
を
登
録
し
て
お
き
ま

す
。
あ
と
は
ボ
タ
ン
一
つ
で
シ
フ
ト

最
適
化
エ
ン
ジ
ン
が
最
適
な
人
員

配
置
を
分
析
し
、
提
案
し
て
く
れ
ま

す
。
ス
キ
ル
な
ど
の
割
当
条
件
、
従

業
員
の
契
約
条
件
、
個
々
の
従
業
員

か
ら
従
業
員
ア
プ
リ
を
通
じ
て
収

集
し
た
シ
フ
ト
希
望
な
ど
を
参
考

に
割
り
当
て
ま
す
。
も
し
、
個
別
に

シ
フ
ト
を
修
正
し
た
け
れ
ば
、
後
か

ら
手
動
で
調
整
す
る
こ
と
も
で
き

ま
す
（
図
表
①
）。

―
―
非
常
に
簡
単
で
す
ね
。シ
フ
ト

希
望
の
収
集
、シ
フ
ト
の
通
知
な
ど
、

従
業
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
ど
の
よ
う
に
行
う
の
で
す
か
。

従
業
員
ア
プ
リ
を
介
し
て
行
い

ま
す
。
従
業
員
ご
自
身
の
ス
マ
ー
ト

り
、
店
舗
と
従
業
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
実
現
し
ま
す
。

―
―
予
算
作
成
か
ら
シ
フ
ト
の
確
定
ま
で
、

様
々
な
支
援
機
能
で
シ
フ
ト
作
成
業
務
が
効

率
化
し
ま
す
ね
。

「
予
測
シ
フ
ト
」
の
強
み
は
、
企
業
・
部

門
の
要
望
に
応
じ
て
、
多
様
な
シ
フ
ト
条
件

に
対
応
で
き
る
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
年
少
者
や
在
留
資
格
者
が
い
る
職

場
の
場
合
、
労
基
法
の
禁
止
事
項
を
ル
ー
ル

に
組
み
込
む
こ
と
で
、
法
令
違
反
を
未
然
に

防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
連
続
勤
務

や
残
業
の
基
準
を
厳
し
く
設
定
す
れ
ば
働
き

過
ぎ
の
防
止
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
新
人
ス

タ
ッ
フ
と
教
育
係
を
必
ず
セ
ッ
ト
で
シ
フ
ト

を
組
む
、
と
い
っ
た
細
か
な
調
整
も
可
能
で

す
。
複
雑
な
シ
フ
ト
作
成
の
効
率
化
・
最
適

化
す
る
サ
ポ
ー
ト
で
、
お
客
様
の
店
舗
運
営

の
改
善
を
力
強
く
後
押
し
し
ま
す
。

シ
フ
ト
作
成
に
か
か
っ
て
い
た 

人
件
費
を
33
％
削
減

―
―
事
例
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
手
小
売
業
Ａ
社
で
は
、
エ
ク
セ
ル
で
仮

シ
フ
ト
を
作
成
し
、
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
に

エ
ク
セ
ル
を
張
り
付
け
て
調
整
、
シ
ス
テ
ム

店
舗
の
管
理
者
が
日
々
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
業
務
と
い
え
ば
、従
業
員
の
シ
フ
ト
組
み
だ
。個
々

人
の
要
望
に
応
じ
つ
つ
、最
適
な
人
員
配
置
を
調
整
す
る
の
は
手
間
も
時
間
も
か
か
る
。こ
う
し

た
課
題
の
解
決
に
向
け
て
、勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
の
開
発
・
販
売
を
手
掛
け
る
ガ
ル
フ
ネ
ッ
ト
は
、

新
た
に
自
動
シ
フ
ト
作
成
シ
ス
テ
ム「
予
測
シ
フ
ト
」の
提
案
を
開
始
し
た
。製
品
の
強
み
と
導

入
効
果
に
つ
い
て
、同
社
の
岩
渕
和
育
開
発
部
ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
聞
い
た
。

複
雑
な
条
件
を
考
慮
す
る
シ
フ
ト
組
み

は
店
長
、部
門
長
の
負
担
大

―
―「
予
測
シ
フ
ト
」の
開
発
・
提
案
に
き
っ

か
け
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

我
々
は
「
ガ
ル
フ
Ｃ
Ｓ
Ｍ
勤
怠
管
理
」
と

い
う
勤
怠
シ
ス
テ
ム
を
主
力
に
展
開
し
、
既

に
飲
食
業
・
小
売
り
・
食
品
ス
ー
パ
ー
な
ど

３
０
０
社
、
延
べ
３
万
店
に
導
入
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
同
シ
ス
テ
ム
は
、
企
業
の
生
産

性
向
上
を
目
的
に
、
基
本
的
な
打
刻
機
能
の

ほ
か
、
シ
フ
ト
作
成
、
勤
務
実
績
の
集
計
、

予
算
と
付
け
合
わ
せ
た
生
産
性
管
理
な
ど
、

多
彩
な
機
能
を
集
約
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、

シ
フ
ト
作
成
業
務
に
つ
い
て
は
依
然
現
場
の

負
担
が
大
き
く
、
お
悩
み
の
声
を
多
く
い
た

だ
い
て
お
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
シ
フ
ト
組

み
を
自
動
で
行
う
「
予
測
シ
フ
ト
」
を
新
た

に
開
発
し
、
浮
い
た
労
力
を
他
の
作
業
に
充

て
る
こ
と
で
さ
ら
な
る
業
務
の
効
率
化
を
お

客
様
へ
提
案
し
て
お
り
ま
す
。

―
―
実
際
に
現
場
で
上
が
っ
て
い
る
悩
み
と

は
ど
ん
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

上
で
シ
フ
ト
を
確
定
さ
せ
た
後
、
ま
た
エ
ク

セ
ル
へ
貼
り
付
け
と
い
っ
た
流
れ
を
採
っ
て

い
ま
し
た
（
図
表
②
）。
こ
の
方
法
だ
と
、

年
間
10
万
人
時
も
シ
フ
ト
作
成
に
費
や
し
て

い
た
こ
と
に
な
り
ま
す
。
予
測
シ
フ
ト
を
導

入
す
る
こ
と
で
、
年
間
で
７
万
３
７
０
０
人

時
ま
で
削
減
（
年
間
３
万
６
３
０
０
人
時
・

33
％
削
減
）
で
き
、
時
給
２
０
０
０
円
で
換

算
す
る
と
、
年
間
７
２
６
０
万
の
コ
ス
ト
削

減
効
果
に
つ
な
が
っ
た
の
で
す
。

導
入
効
果
に
よ
る
コ
ス
ト
削
減
で
導

入
費
を
半
年
で
回
収

―
―
勤
怠
管
理
シ
ス
テ
ム
は
数

多
く
あ
り
ま
す
が
、そ
の
中
で

の
優
位
性
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

採
用
か
ら
退
職
ま
で
の
勤
怠

・
労
務
管
理
を
一
気
通
貫
で
行

え
る
こ
と
で
し
ょ
う
（
図
表

③
）。
他
社
の
勤
怠
管
理
シ
ス

テ
ム
は
、
打
刻
機
能
の
み
と
い

っ
た
ケ
ー
ス
が
多
い
の
に
対
し
、

当
社
は
チ
ェ
ー
ン
ス
ト
ア
事
業

に
特
化
し
た
、
人
に
ま
つ
わ
る

す
べ
て
の
管
理
シ
ス
テ
ム
を
提

供
し
て
い
ま
す
。

当
社
は
長
年
、
様
々
な
業
種

や
そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
成
長
ス
テ

ー
ジ
に
あ
る
企
業
と
と
も
に
、

経
営
課
題
を
解
決
す
る
シ
ス
テ

ム
を
開
発
し
て
き
ま
し
た
。
そ

の
た
め
、
企
業
が
抱
え
る
人
に

関
す
る
課
題
解
決
機
能
は
網
羅

で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
ガ
ル
フ
Ｃ
Ｓ
Ｍ
勤
怠
管
理
の
具
体
的
な

機
能
は
。

例
え
ば
、
出
退
勤
時
の
打
刻
は
カ
メ
ラ
付

き
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
パ
ソ
コ
ン
利
用
に
よ
る
顔

認
証
で
、
な
り
す
ま
し
防
止
に
対
応
し
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
、
非
接
触
検
温
付
き
Ａ
Ｉ
顔

認
証
端
末
を
使
え
ば
、
顔
認
証
と
同
時
に
検

温
を
行
う
た
め
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
の
安

全
・
安
心
な
職
場
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま

す
。労

務
リ
ス
ク
を
回
避
す
る
た
め
の
「
労
務

ア
ラ
ー
ト
」
機
能
も
搭
載
。
部
門
別
に
総
労

働
時
間
、
休
暇
チ
ェ
ッ
ク
、
時
間
外
勤
務
な

ど
の
ア
ラ
ー
ム
内
容
を
設
定
し
て
お
け
ば
、

禁
忌
に
該
当
し
た
際
は
ア
ラ
ー
ム
が
表
示
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

大
手
企
業
の
労
務
課
題
を
ベ
ー
ス
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
し
て
い
る
た
め
、
労
務
管
理
の

ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
い
中
小
企
業
で
も
、
上
場
企

業
レ
ベ
ル
の
勤
怠
管
理
が
で
き
る
の
も
ポ
イ

ン
ト
で
し
ょ
う
。

シ
ス
テ
ム
導
入
費
は
か
か
り
ま
す
が
、
こ

れ
ま
で
人
事
や
労
務
管
理
、
シ
フ
ト
作
成
業

務
に
か
か
る
コ
ス
ト
を
必
ず
削
減
で
き
る
た

め
、
導
入
費
は
半
年
で
ペ

イ
で
き
る
と
言
っ
て
い
い

で
し
ょ
う
。

当
社
は
今
後
も
こ
う
し

た
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

行
い
、
流
通
業
の
課
題
解

決
、
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
に
寄

与
し
た
い
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

シ
フ
ト
を
組
む
際
に
加
味
す
べ
き
要
素
は
、

従
業
員
の
都
合
、
契
約
条
件
、
資
格
・
ス
キ

ル
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
、
非
常
に
複
雑
で
す
。

現
状
、
店
長
や
部
門
長
が
こ
れ
ら
を
調
整
す

る
の
に
膨
大
な
手
間
と
時
間
が
か
か
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
シ
フ
ト
組
み
に
慣
れ
て
く
る

と
、
一
部
の
従
業
員
に
勤
務
が
集
中
し
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
、
逆
に
働
き
た
い
の
に
働

け
な
い
従
業
員
が
出
て
き
た
り
す
る
。
最
適

な
バ
ラ
ン
ス
で
シ
フ
ト
を
組
み
立
て
る
の
は

非
常
に
大
変
と
い
え
ま
す
。

シ
フ
ト
作
成
の
労
力
を
大
幅
削
減 

ル
ー
ル
違
反
の
勤
怠
も
防
ぐ

―
―
こ
う
し
た
課
題
に
対
し
、「
予
測
シ
フ

ト
」は
ど
の
よ
う
な
効
果
を
発
揮
し
ま
す
か
。

「
予
測
シ
フ
ト
」
に
は
シ
フ
ト
最
適
化
エ

ン
ジ
ン
が
搭
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
エ
ン

ジ
ン
が
シ
フ
ト
パ
タ
ー
ン
と
最
適
化
ル
ー
ル

に
基
づ
き
、
様
々
な
条
件
を
考
慮
し
た
最
適

な
人
員
配
置
を
自
動
で
作
成
し
ま
す
。
そ
の

結
果
、
店
舗
運
営
の
改
善
に
つ
な
が
る
と
同

時
に
、
働
き
過
ぎ
や
労
基
法
違
反
と
い
っ
た

フ
ォ
ン
か
ら
直
接
勤
務
や
休
暇
の
申
請
が
で
き
、

確
定
し
た
シ
フ
ト
も
こ
ち
ら
で
確
認
で
き
ま
す
。

ア
プ
リ
に
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
を
搭
載
し
て
お

最適化ルール

売上予測に必要な情報

店舗予算
売場ごとの予算
前年売上
近隣イベントなど

従業員の情報

雇用契約情報
スキル・職種
従業員組み合わせ
シフト・休日希望

日別の予算情報を
基に、シフトの雛
型を選択できます

自動割当の結果を確認し、
個別に変更や自動割当の
やり直しができます

シフトの要求スキルや役職を
設定し、条件に合った従業員
の割り当てができます

自由に設定可能なラベル情
報を使い、様々な条件で従
業員をマッチングできます

ン
ジ
ン
エ
I
A
　
測
予
ト
フ
シ

シ
フ
ト
作
成
の
労
力
を
大
幅
削
減
す
る
「
予
測
シ
フ
ト
」

シ
フ
ト
作
成
時
間
を
33
％
削
減
し
、
年
間
３
万
６
３
０
０
時
間
の
業
務
削
減
を
実
現
！

ガルフCSM
予測シフト

導入前

ガルフCSM
予測シフト

導入後

希望
シフトを
確認

Excelで
仮シフト
作成

勤怠
システムへ
仮シフトを
貼り付け

仮シフト
調整

勤怠
システムで
シフト確定

Excelへ
確定
シフトを
貼り付け

Excelから
ワーク

スケジュール
印刷

シフト作成フロー

シフト
アプリへ
希望シフトを
登録

仮シフト
調整

予測AIが
仮シフトを
自動作成

勤怠
システムから
ワーク

スケジュール
印刷

勤怠
システムで
シフト確定

採用 勤務

締め

シフト

給与代行給与明細

退職

週間･月間のシフトや、
日々のワークスケジュールを
管理できます

退職者検索に
より再雇用の
スキームとして
活用できます

労働基準法に沿った
深夜･残業を含む勤
務時間のチェック、
集計ができます

生体認証による打
刻や、年少者や外
国人労働者の管理
に対応しています

給与計算業務のアウト
ソーシングを承ります
※オプション

給与、賞与、源泉徴収票などを
全てWEB上で管理できます
※オプション

店舗で雇用契約書を
作成。採用当日から
勤怠システムを利用
できます

図表①　予測シフト

図表②　大手小売業A社の導入事例（従業員数15,000人）

「ガルフCSM勤怠管理 予測シフト」は、各条件の入力により最適な人員配置を自動作成。管理者のシフト作成の手間を大幅に削減する

■年間のコスト削減額
・導入前110,000人時/年間→導入後73,700人時/年間（▲36,300人時、▲33％削減）
時給2,000円換算で年間7,260万のコスト削減効果
大幅なコスト削減がかない、管理者が本業に集中することができた

図表③　ガルフCSM勤怠管理の仕組み

採用から退職までに必要な勤怠・労務機能を一括で提供。月間の出勤計画から出勤実態が紐づく
ことで、PDCAサイクルを円滑に回すことができる


